


Faire de 
l’emailing et

se faire aimer 
de ses

prospects  !



La solution de 
communication indispensable 

pour toute TPE
Camille, Neocamino



Interrompez moi

!



Comment se 
constituer une 
base email ?



Constituer sa base
Ses connaissances

Faire du networking

Acheter des emails

Animer un blog avec des pages de conversion

Faire des partenariats

Organiser des événements

Récupérer des bases en ligne

Ajouter pleins de gens sur LinkedIn et Viadeo

???



Qu’envoyer par 
email ?



Communiquer
Partager

Promouvoir
Informer

Echanger



Des promos



Votre actu



Des invitations



Du contenu



Quand envoyer des 
emails ?



Le bon timing

Suite à une actu

Régulièrement

Suite à une inscription

A une date précise

Suite à une action d’un prospect



Trouvez votre bonne 
fréquence



Inspiration Evaluation Achat SAV

Connaissance

Prospect

Prospect qualifié

Opportunité

Client



Emails de cycle de vie client

Recevez 10 bons conseils pour voyager à vélo

Les meilleurs adresses foie gras dans les Landes

Vous arrivez dans une semaine. Les choses à ne pas oublier.

Nous avons hâte de vous accueillir

A ne pas manquer pendant votre séjour

Les numéros utiles pendant votre séjour

Avez-vous apprécié votre séjour

Des idées pour vos prochaines vacances

Inspiration

Planification

Voyage

Retour



Qu’est-ce que le 
spam ?



Le spam 
n’est pas 
nouveau



Topologie du spam

10 000 envoyés

1 000 ouverts

30 cliqués

0 conversions



Topologie d’une bonne 
campagne

10 000 envoyés

6 000 ouverts

2 000 cliqués

200 conversions



Topologie d’une bonne 
campagne

100 envoyés

60 ouverts

20 cliqués

2 conversions



Eviter le spam

Ne pas envoyer vos mails avec Outlook

Ne pas mettre que des images dans vos emails

Ne pas envoyer à des base achetées ou louées ou 
récupérées en ligne

Ne pas écrire viagra dans le titre

Respecter les desinscriptions

Envoyer des emails avec le bon contenu, au bon moment 
à la bonne personne



Segmentez votre base



Ecrivez des titres magnétiques



L’émetteur est essentiel



Rendez-vous utile



Posez des questions 
simples

“Pourquoi vous êtes vous inscrit ?”



Adaptez votre design







Automatisez un maximum



?



Camille Blaise 
camille@neocamino.com 

06 75 15 98 95


